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KERTAS UNTUK MAKLUMAN 
MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI 

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
 
 

LAPORAN SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH 
SEMESTER PERTAMA SESI 2019/2020 

 
oleh 

PASUKAN ISMS PENILAIAN PENGAJARAN UPM 
 

TUJUAN 

1. Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti, Universiti Putra 

Malaysia berkenaan laporan soal selidik keselamatan maklumat penilaian pengajaran Semester 

Pertama Sesi 2019/2020.  

 

LAPORAN SOAL SELIDIK KESELAMATAN MAKLUMAT PENILAIAN PENGAJARAN SEMESTER PERTAMA 
SESI 2019/2020, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
 

2. Soal selidik keselamatan maklumat penilaian pengajaran Semester Pertama Sesi 2019/2020 telah 

dilaksanakan pada 25 September – 31 Oktober 2019 (bacelor). Soal selidik dijalankan secara atas 

talian dengan menggunakan aplikasi Google Form. Jumlah responden ialah seramai 439 orang 

pelajar.  

 

3. Secara keseluruhan, 58.5% (n=257) pelajar memberikan penilaian antara 4.00 – 5.00 terhadap 

tahap keselamatan maklumat penilaian pengajaran UPM. Seramai 118 pelajar (26.9%) 

menyatakan tahap keselamatan maklumat penilaian pengajaran adalah tidak memuaskan (min 

<3.50) seperti di Jadual 1 dan Rajah 1.      

 

 

Jadual 1: Pencapaian tahap keyakinan pelajar terhadap keselamatan maklumat 

penilaian pengajaran UPM 

Bil Julat skor Tahap 
pencapaian 

Frekuensi 

Bil. Peratus Peratus 

1 <3.50  Tidak 
memuaskan 

118 26.88 41.5 

2 3.50 - 3.99 Sederhana  64 14.58 

3 4.00 - 4.49 Baik 163 37.13 58.5 

4 4.50 - 5.00 Cemerlang 94 21.41 

  Jumlah 439 100.0 100.0 
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Rajah 1: Pencapaian keseluruhan tahap keselamatan maklumat penilaian pengajaran 

<3.50 - Tidak memuaskan  3.50 - 3.99 - Sederhana      
4.00 - 4.49 – Baik   4.50 - 5.00 - Cemerlang 

 

 

4. Pencapaian mengikut item adalah pada tahap sederhana (min 3.50 – 3.99) dengan skor min 

keseluruhan item ialah 3.92 seperti di Jadual 2. 

 

Jadual 2: Pencapaian mengikut item 

Item Skor (Min) 

1. Saya yakin bahawa maklumat peribadi saya dirahsiakan 3.83 
2. Saya yakin terhadap integriti maklumat dalam Sistem Penilaian 

Pengajaran 
3.90 

3. Saya berpuas hati dengan ketersediaan Sistem Penilaian 
Pengajaran 

3.80 

Keseluruhan 3.92 

<3.50 - Tidak memuaskan  3.50 - 3.99 - Sederhana      
4.00 - 4.49 – Baik   4.50 - 5.00 - Cemerlang    

 

 

SYOR 

5. Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti, UPM dimohon mengambil maklum berkenaan laporan soal 

selidik keselamatan maklumat penilaian pengajaran Semester Pertama Sesi 2019/2020, UPM. 

118, 27%

64, 15%

163, 37%

94, 21%

<3.50

3.50 - 3.99

4.00 - 4.49

4.50 - 5.00


